Giorno 8 - Seconda settimana

Lunedi 4 maggio 2026

Preparazione Esame di Stato - Ingegneria Informatica / Ingegnere dell'Informazione

Obiettivo di oggi
Passare dalla fase "sto imparando il template" alla fase "so costruire una risposta seria anche se la traccia cambia”.
Tema guida: Al, dati, sicurezza, privacy e ruolo dell'ingegnere dell'informazione.

Metodo: spiegazione da zero, scaletta, esempio svolto, frasi pronte, esercizio finale da scrivere e mandare in
correzione.

Tempo previsto: 1-2 ore. Priorita: prima prova scritta. Aggancio leggero a seconda prova e prova pratica.
Messaggio importante

Non devi sapere tutto oggi. Devi imparare a costruire una risposta credibile, ordinata e difendibile. Una risposta buona
non nasce dal ricordare mille nozioni, ma dal saper organizzare pochi concetti giusti.
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1. Dove siamo e perche il Giorno 8 cambia passo

La prima settimana e servita a sbloccarti: template, sistemi informativi, architettura a tre livelli, requisiti, sicurezza,
dati e conclusione. Ora inizia la seconda settimana. Non possiamo piu limitarci ad accumulare materiale:
dobbiamo trasformare il materiale in capacita di scrittura.

Le tracce caricate mostrano che la prima prova puo essere molto generale e argomentativa, ma anche molto
vicina a temi tecnici attuali: sicurezza, privacy, Al, cloud, Big Data, sistemi distribuiti, proposta di progetto, ruolo
dell'ingegnere. Quindi oggi lavoriamo su un tema ad alta resa, cioe riutilizzabile in molte forme diverse.

Regola del Giorno 8

Ogni volta che la traccia e generica, tu devi renderla concreta scegliendo un contesto: pubblica amministrazione,
azienda, sanita digitale, logistica, scuola, infrastruttura critica, piattaforma cloud. La concretezza salva la risposta.

Output concreto di oggi
- Capire il tema Al + dati + sicurezza + ruolo dell'ingegnere.
- Memorizzare un template aggiornato da 10 blocchi.
- Leggere una risposta esempio da esame.
- Scrivere una mini-risposta personale da 15-20 righe.

- Mandarmi la mini-risposta per correzione.

Distribuzione del tempo

1. Riaggancio 10 min Leggi obiettivo, tracce reali e tema guida.

2. Concetti da zero 25 min Capisci Al, dati, sicurezza, privacy, affidabilita, ruolo dell'ingegnere.
3. Template 20 min Impari la struttura universale da usare anche se cambia la traccia.
4. Esempio svolto 25 min Leggi la risposta modello e osservi come si costruisce.

5. Scrittura tua 20-35 min Produci la risposta breve da correggere.
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2. Cosa ci insegnano le tracce reali caricate

Non stiamo preparando una traccia specifica, perche non sappiamo cosa uscira. Stiamo preparando dei blocchi
ricorrenti. Dalle tracce caricate emergono quattro famiglie molto utili per il tuo profilo.

Al, machine learning, Non basta dire che I'Al e utile. Chiedono Impari a parlare di dati, modello,

sistemi autonomi ruolo dell'ingegnere, dati, correttezza, addestramento, validazione, bias, privacy,
sicurezza, etica, integrazione con uomo e  sicurezza e responsabilita.
ambiente.

Cybersecurity, privacy, Chiedono minacce, attacchi, guasti, Usi sempre triade CIA, ruoli, cifratura,

sicurezza dei servizi mitigazione, protezione dati, logging, backup, segmentazione,
autenticazione, autorizzazione, backup, procedure.

log, incident response.

Sistemi informativi e Chiedono requisiti, architettura, database, = Mantieni il template: attori, requisiti,
software UML, casi d'uso, SQL, cloud, componenti architettura, dati, sicurezza, scalabilita.
e scelte progettuali.

Processi, digitalizzazione, Chiedono impatto su azienda, supply Usi la tua LM-31 come vantaggio, ma
sostenibilita chain, efficienza, costi, energia, sempre con taglio informatico: dati,
organizzazione. dashboard, KPI, sistemi decisionali.

Per questo il Giorno 8 usa una traccia jolly: prepara Al, sicurezza, dati, privacy, sistemi informativi, ruolo
dellingegnere e responsabilita.

Traccia guida del Giorno 8

Traccia
Il candidato discuta il ruolo dell'ingegnere dell'informazione nella progettazione di sistemi basati su intelligenza

artificiale, con particolare attenzione alla qualita dei dati, alla sicurezza, alla privacy, all'affidabilita, agli aspetti etici e
alla responsabilita professionale.

Questa traccia e strategica perche puo essere adattata a molte richieste: Al, sanita digitale, pubblica
amministrazione, logistica, cybersecurity, cloud, Big Data, sistemi distribuiti, proposta di progetto.
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3. Concetti da capire da zero

Qui non devi memorizzare definizioni accademiche. Devi capire il senso pratico, cioe cosa scrivere se esce una
traccia.

Sistema informativo

E un insieme organizzato di persone, dati, procedure e tecnologie che serve a raccogliere, elaborare, conservare
e rendere disponibili informazioni utili. Esempio: un portale sanitario che gestisce pazienti, referti, prenotazioni e
medici.

Dato

E una informazione elementare. Un voto, una temperatura, una diagnosi, un codice fiscale, una posizione GPS.
Da solo puo dire poco; se raccolto e analizzato nel modo giusto diventa utile per decidere.

Database

E il contenitore organizzato dei dati. Un database relazionale organizza i dati in tabelle collegate: pazienti, medici,
referti, appuntamenti. Serve quando ci sono relazioni chiare e bisogna garantire coerenza.

Al e Machine Learning

L'intelligenza artificiale e l'insieme di tecniche che permettono a un sistema di svolgere compiti che normalmente
richiedono capacita cognitive. Il machine learning e una parte dell'Al: il sistema impara dai dati invece di essere
programmato solo con regole fisse.

Modello

Nel ML il modello e il componente che, dopo l'addestramento, produce una previsione o una classificazione.
Esempio: dato un insieme di immagini, il modello prova a riconoscere se ci sono anomalie.

Training e inferenza

Training significa addestrare il modello con dati storici. Inferenza significa usare il modello addestrato per produrre
una risposta su nuovi dati.

Qualita dei dati

Se i dati sono incompleti, shilanciati, errati 0 non aggiornati, anche il sistema migliore produce risultati scadenti.
Per questo bisogna controllare provenienza, pulizia, rappresentativita e aggiornamento dei dati.

Bias

Un bias e una distorsione. Se i dati di addestramento rappresentano male la realta, il sistema puo produrre
decisioni ingiuste o sbagliate. Non e solo un problema tecnico: e anche etico e organizzativo.

Cybersecurity

Serve a proteggere dati, sistemi e servizi da accessi non autorizzati, manomissioni, blocchi, furti o perdita di
informazioni. Non e un accessorio: deve essere considerata fin dalla progettazione.

Privacy

Significa trattare i dati personali solo quando serve, per finalita chiare, con misure di protezione adeguate e
rispettando i diritti degli interessati. Nei sistemi con dati sanitari o sensibili diventa fondamentale.

Autenticazione e autorizzazione

Autenticazione: verificare chi sei. Autorizzazione: decidere cosa puoi fare. Un medico puo vedere certi dati clinici;
un amministrativo puo vedere dati amministrativi; un paziente vede solo i propri dati.

Log

I log sono registrazioni delle attivita del sistema: accessi, operazioni, errori, eventi anomali. Servono per controllo,
sicurezza, audit e ricostruzione degli incidenti.

Backup e disaster recovery
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Il backup e una copia dei dati. Il disaster recovery e il piano per ripristinare servizio e dati dopo un guasto grave,
attacco o calamita. Scrivere solo "backup" non basta: devi collegarlo alla continuita operativa.

Scalabilita

Capacita del sistema di crescere: piu utenti, piu dati, piu richieste. Si ottiene con architetture modulari, cloud,
bilanciamento del carico, replica, code, separazione dei servizi.

Affidabilita

Capacita del sistema di funzionare correttamente nel tempo, riducendo errori e interruzioni. Si ottiene con test,
monitoraggio, ridondanza, backup, manutenzione e procedure.

Giorno 8 - Lunedi 4 maggio 2026 - Esame di Stato Ingegneria dell'Informazione - pag. 5



4. Template aggiornato da usare in prima prova

Il vecchio template era giusto, ma le tracce reali chiedono spesso anche ruolo professionale, rischi, impatto, limiti

ed etica. Quindi da oggi usiamo un template piu forte.

1. Introduzione

2. Contesto

3. Obiettivi

4. Requisiti

5. Architettura

6. Dati

7. Sicurezza e

privacy

8. Rischi e limiti

9. Ruolo

dell'ingegnere

10. Conclusione

Di cosa parla la traccia?

Dove applico il tema?

Perche si introduce il sistema?

Cosa deve fare e come deve
comportarsi?

Come e organizzata la soluzione?

Quali dati entrano, dove vanno, come
vengono usati?

Chi puo accedere? Cosa va protetto?
Cosa puo andare male?
Qual e la responsabilita

professionale?

Perche la soluzione e sensata?

Inquadra tecnologia o problema in 3-4 righe.

Scegli un contesto concreto: PA, sanita, azienda,
scuola, logistica.

Efficienza, qualita, sicurezza, decisioni migliori,
continuita, servizi migliori.

Funzionali e non funzionali: prestazioni, usabilita,
sicurezza, privacy.

Frontend, backend, database, cloud, API, moduli Al,
dashboard, monitoraggio.

Raccolta, pulizia, storage, qualita, tracciabilita,
minimizzazione.

Autenticazione, autorizzazione, cifratura, log, backup,
GDPR, ruoli.

Bias, errori, attacchi, indisponibilita, overfitting, dati
sbagliati, costi.

Progettare, verificare, documentare, valutare rischi,
garantire qualita e sicurezza.

Sintesi: tecnologia utile solo se governata con metodo,
sicurezza e responsabilita.

Da memorizzare

Una risposta da esame non e una lista di parole tecniche. E una catena logica: problema -> obiettivi -> soluzione ->
dati -> sicurezza -> rischi -> responsabilita -> conclusione.

Schema lampo in 10 righe quando sei in panico
- 1. Definisco il problema.

- 2. Scelgo un contesto concreto.

- 3. Dico chi usa il sistema.

- 4. Elenco cosa deve fare.

- 5. Dico come e fatto a livello architetturale.

- 6. Spiego quali dati usa.

- 7. Aggiungo sicurezza, privacy, ruoli e log.

- 8. Aggiungo backup, affidabilita e scalabilita.

- 9. Discuto rischi, limiti ed etica.

- 10. Chiudo con il ruolo dell'ingegnere e il valore della soluzione.
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5. Come leggere una traccia senza bloccarti

Quando vedi una traccia, non devi partire subito a scrivere. Devi prima smontarla. Ogni traccia contiene parole
chiave e verbi. | verbi dicono che tipo di risposta devi produrre.

lllustri / descriva Vogliono una spiegazione ordinata. Definizione, contesto, componenti, vantaggi, limiti.
Discuta Vogliono pro e contro, non solo Benefici, rischi, trade-off, responsabilita.
elenco.
Analizzi Vogliono scomposizione del Cause, effetti, fattori tecnici, organizzativi, economici.
problema.
Progetti / sviluppi Vogliono una soluzione tecnica. Requisiti, architettura, dati, moduli, sicurezza,

motivazione scelte.

Con particolare Quella parte pesa molto. Dedica una sezione esplicita al tema indicato.
attenzione a...

Esempio sulla traccia di oggi

Parole chiave: ruolo dell'ingegnere, sistemi basati su Al, qualita dei dati, sicurezza, privacy, affidabilita, etica,
responsabilita.

Quindi non devi scrivere una tesina generale sull'Al. Devi spiegare come un ingegnere deve progettare un sistema
Al in modo responsabile.

Scelta del contesto

Per rendere la risposta concreta, useremo un esempio: una pubblica amministrazione locale che adotta un sistema Al
per analizzare richieste dei cittadini, segnalazioni, documenti e priorita operative.

Lo stesso schema puo essere adattato a sanita digitale, logistica, scuola, infrastrutture critiche, piattaforme cloud e
sistemi aziendali.

6. Scaletta ragionata della risposta
Questa e la struttura che devi imparare a ricostruire. Non devi recitarla identica, devi capirne il senso.

1. Introduzione

L'Al puo migliorare analisi, automazione e supporto alle decisioni, ma introduce rischi legati a dati, sicurezza,
privacy e responsabilita. L'ingegnere dell'informazione deve governare questi aspetti fin dalla progettazione.

2. Contesto applicativo

Scegli un caso concreto: PA, sanita, logistica, scuola, azienda. Nel nostro esempio: una PA locale usa Al per
classificare richieste dei cittadini e supportare gli uffici.

3. Obiettivi

Ridurre tempi di risposta, migliorare qualita del servizio, individuare anomalie, supportare decisioni, non sostituire
in modo cieco il responsabile umano.

4. Requisiti funzionali

Raccogliere dati, classificarli, generare suggerimenti, produrre dashboard, notificare anomalie, consentire
intervento umano, tracciare decisioni.

5. Requisiti non funzionali

Sicurezza, privacy, usabilita, affidabilita, scalabilita, trasparenza, manutenibilita, continuita operativa.
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6. Architettura

Frontend per utenti e operatori, backend applicativo, database, modulo Al, log, dashboard, API, cloud o
infrastruttura ibrida, sistemi di monitoraggio.

7. Dati e modello Al

Dati raccolti in modo lecito, minimizzati, puliti, validati, aggiornati. Il modello deve essere addestrato, testato e
monitorato, evitando bias e degradazione nel tempo.

8. Sicurezza e privacy

Autenticazione, autorizzazione per ruoli, cifratura, log, backup, monitoraggio, gestione incidenti, valutazione dei
rischi, rispetto dei principi privacy.

9. Rischi e limiti

Errori del modello, bias, dati non rappresentativi, attacchi informatici, eccessiva fiducia nell'automazione, opacita
decisionale, costi e complessita.

10. Ruolo dell'ingegnere

Tradurre esigenze in requisiti, progettare architettura sicura, valutare rischi, scegliere tecnologie, documentare,
verificare, monitorare, garantire responsabilita e controllo umano.

11. Conclusione

L'Al e utile solo se inserita in un sistema progettato con metodo, sicurezza, qualita dei dati e responsabilita
professionale.
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7. Risposta modello da esame - versione completa

Leggila una volta senza cercare di memorizzarla. Poi rileggila notando come segue il template: introduzione,
contesto, requisiti, architettura, dati, sicurezza, rischi, ruolo dell'ingegnere, conclusione.

Introduzione

L'introduzione di sistemi basati su intelligenza artificiale rappresenta una delle trasformazioni piu rilevanti
nell'ambito dell'ingegneria dell'informazione. Tali sistemi possono supportare l'analisi di grandi quantita di dati,
automatizzare attivita ripetitive e migliorare la qualita delle decisioni. Tuttavia, proprio perche incidono su processi
organizzativi, dati personali e talvolta decisioni delicate, non possono essere progettati come semplici strumenti
tecnici isolati. Devono essere inseriti in un sistema informativo sicuro, affidabile, controllabile e coerente con le
esigenze degli utenti e dell'organizzazione.

Contesto applicativo

Si consideri, ad esempio, una pubblica amministrazione locale che voglia utilizzare un sistema di Al per
classificare le richieste dei cittadini, individuare priorita, suggerire risposte agli operatori € monitorare tempi di
evasione delle pratiche. In tale scenario gli attori principali sono i cittadini, gli operatori degli uffici, gli
amministratori di sistema, i responsabili del procedimento e gli organi di controllo. Il sistema non deve sostituire
completamente la decisione umana, ma fornire supporto, evidenze e suggerimenti tracciabili.

Requisiti

Tra i requisiti funzionali rientrano la raccolta delle richieste, la classificazione automatica, la ricerca nei documenti,
la generazione di report, la notifica di anomalie e la possibilita per I'operatore di correggere o confermare il
suggerimento prodotto dal sistema. Tra i requisiti non funzionali sono essenziali sicurezza, privacy, disponibilita
del servizio, usabilita, manutenibilita, scalabilita e possibilita di audit. In particolare, in un servizio pubblico, l'utente
deve poter accedere in modo semplice, ma il sistema deve impedire accessi impropri e conservare traccia delle
operazioni rilevanti.

Architettura

Dal punto di vista architetturale la soluzione puo essere organizzata su piu livelli. Un primo livello e costituito
dall'interfaccia web o mobile per cittadini e operatori. Un secondo livello comprende il backend applicativo, che
gestisce le logiche di processo, le autorizzazioni, le API e l'integrazione con sistemi esistenti. Un terzo livello
riguarda la base dati, preferibilmente organizzata in modo da garantire coerenza, integrita e tracciabilita delle
informazioni. A questi componenti si aggiungono il modulo di Al, i sistemi di logging, il monitoraggio, eventuali
servizi cloud e strumenti di analisi delle prestazioni.

Dati e modello

La qualita dei dati e un punto centrale. Un modello di machine learning produce risultati affidabili solo se i dati
utilizzati sono corretti, rappresentativi, aggiornati e raccolti in modo lecito. Occorre quindi prevedere fasi di pulizia,
normalizzazione, controllo delle fonti, gestione dei dati mancanti e verifica di eventuali distorsioni. Il modello deve
essere addestrato su dati adeguati, validato su dati separati e monitorato nel tempo, per individuare decadimenti
delle prestazioni o comportamenti inattesi. Nei casi piu delicati e opportuno mantenere un controllo umano
significativo sulle decisioni.

Sicurezza e privacy

La sicurezza deve essere progettata fin dall'inizio. Sono necessari autenticazione forte, autorizzazione basata sui
ruoli, cifratura delle comunicazioni, protezione dei dati a riposo, log degli accessi, backup periodici e procedure di
disaster recovery. La privacy richiede minimizzazione dei dati, definizione delle finalita del trattamento, limitazione
degli accessi e attenzione particolare ai dati personali o sensibili. Non tutti gli utenti devono vedere tutto: un
operatore deve accedere solo alle informazioni necessarie al proprio compito, mentre gli amministratori tecnici
devono operare con privilegi controllati e tracciati.

Rischi e limiti
| principali rischi riguardano errori del modello, bias nei dati, attacchi informatici, indisponibilita del servizio, uso

improprio delle informazioni e fiducia eccessiva nell'automazione. Un sistema Al puo sembrare autorevole anche
quando shaglia; per questo e necessario prevedere verifiche, test, spiegabilita almeno a livello operativo, audit e
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possibilita di intervento umano. Anche gli aspetti organizzativi sono importanti: formazione degli operatori,
procedure di gestione degli incidenti e aggiornamento periodico del sistema.

Ruolo dell'ingegnere

Il ruolo dell'ingegnere dell'informazione e quello di trasformare un bisogno organizzativo in una soluzione tecnica
sicura, sostenibile e verificabile. Egli deve analizzare i requisiti, scegliere I'architettura, valutare i rischi, progettare
la gestione dei dati, definire misure di sicurezza e predisporre criteri di verifica. Deve inoltre documentare le scelte
progettuali, motivare i compromessi tra prestazioni, costi, sicurezza e usabilita, e garantire che il sistema sia
manutenibile nel tempo.

Conclusione

In conclusione, l'intelligenza artificiale puo offrire benefici significativi solo se inserita in un sistema informativo
progettato con metodo. La responsabilita dell'ingegnere non e soltanto scegliere un algoritmo, ma garantire che
dati, architettura, sicurezza, privacy, affidabilita e controllo umano siano coerenti con gli obiettivi del servizio e con
I'interesse degli utenti e della collettivita.
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8. Versione breve da 18-22 righe

Questa e la versione che devi saper produrre se hai poco tempo o se la traccia e ampia. E meno completa, ma
ordinata e difendibile.

Risposta breve modello

| sistemi basati su intelligenza artificiale possono migliorare I'efficienza dei processi, I'analisi dei dati e il supporto alle
decisioni, ma richiedono una progettazione attenta. Il ruolo dell'ingegnere dell'informazione e quello di trasformare il
bisogno dell'organizzazione in un sistema sicuro, affidabile e controllabile.

Si pensi, ad esempio, a una pubblica amministrazione che utilizzi I'Al per classificare le richieste dei cittadini e
supportare gli operatori nella gestione delle pratiche. Il sistema dovrebbe prevedere un'interfaccia per utenti e
operatori, un backend applicativo, una base dati, un modulo di Al e strumenti di monitoraggio.

| requisiti funzionali principali sono la raccolta delle richieste, la classificazione automatica, la produzione di report e la
tracciabilita delle operazioni. | requisiti non funzionali riguardano sicurezza, privacy, disponibilita, usabilita, scalabilita e
manutenibilita.

Un punto centrale e la qualita dei dati: dati incompleti, errati 0 non rappresentativi possono generare risultati sbagliati o
discriminatori. Per questo servono pulizia dei dati, validazione del modello, controllo delle prestazioni e possibilita di
intervento umano.

Dal punto di vista della sicurezza sono necessari autenticazione, autorizzazione per ruoli, cifratura, log, backup e
procedure di risposta agli incidenti. La privacy richiede minimizzazione dei dati, accessi limitati e trattamento coerente
con le finalita dichiarate.

In conclusione, I'Al non deve essere vista solo come algoritmo, ma come parte di un sistema informativo complesso.
L'ingegnere ha la responsabilita di garantire che la soluzione sia utile, sicura, verificabile e coerente con gli aspetti
tecnici, etici e organizzativi.

Perche questa risposta funziona

- Non resta generica: sceglie un esempio concreto.

- Usa il template senza nominarlo in modo meccanico.

- Tocca dati, architettura, sicurezza, privacy, affidabilita e responsabilita.
- Non promette miracoli: riconosce rischi e limiti.

- Chiude con il ruolo professionale dell'ingegnere.
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9. Frasi pronte da usare all'esame

Queste frasi non vanno imparate come poesia. Vanno usate come mattoni. Se ti blocchi, scegli 3-5 frasi e adattale
alla traccia.

Apertura

- L'introduzione di tecnologie digitali deve essere valutata non solo per i benefici operativi, ma anche per i rischi
tecnici, organizzativi e sociali che comporta.

- Un sistema informativo efficace non e composto solo da software, ma dall'integrazione di dati, processi, utenti,
infrastrutture e procedure di controllo.

- Il compito dell'ingegnere dell'informazione e tradurre un problema reale in requisiti tecnici, architetture affidabili e
soluzioni verificabili.

Dati e Al

- La qualita dei dati e determinante: un modello addestrato su dati incompleti o non rappresentativi puo produrre
risultati non affidabili.

- L'intelligenza artificiale deve essere considerata come un modulo di un sistema piu ampio, hon come una
soluzione autonoma e priva di controllo.

- Nei sistemi basati su apprendimento automatico e opportuno prevedere fasi di addestramento, validazione,
monitoraggio e aggiornamento periodico del modello.

Sicurezza

- La sicurezza deve essere progettata fin dall'inizio e non aggiunta alla fine come semplice componente accessoria.

- Autenticazione e autorizzazione consentono di verificare l'identita degli utenti e limitare le operazioni in base al
ruolo svolto.

- Log, backup e procedure di disaster recovery sono strumenti essenziali per garantire tracciabilita, continuita
operativa e recupero in caso di incidente.

Privacy

- La protezione dei dati personali richiede minimizzazione, controllo degli accessi, cifratura e definizione chiara delle
finalita del trattamento.

- Nei sistemi che trattano dati sensibili, la privacy non e solo un vincolo normativo, ma un requisito progettuale
fondamentale.

- Il principio del minimo privilegio riduce il rischio che un utente acceda a informazioni non necessarie per il proprio
compito.

Ruolo dell'ingegnere

- L'ingegnere deve motivare le scelte progettuali, valutando compromessi tra prestazioni, costi, sicurezza, usabilita
e manutenibilita.

- La responsabilita professionale comprende analisi dei rischi, documentazione, verifica, manutenzione e controllo
dell'evoluzione del sistema.

- Una soluzione tecnologica e valida solo se risponde ai requisiti del contesto e resta gestibile nel tempo.

Conclusione

- In conclusione, I'adozione di tecnologie avanzate produce valore solo se accompagnata da un progetto solido,
sicuro e coerente con gli obiettivi dell'organizzazione.

- Il valore della soluzione non dipende solo dall'innovazione tecnologica, ma dalla capacita di integrarla in modo
affidabile nei processi reali.

- La progettazione responsabile consente di trasformare una tecnologia potenzialmente rischiosa in uno strumento
utile, controllabile e sostenibile.
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10. Moduli jolly per essere pronti a tutto

Se la traccia cambia, non devi ricominciare da zero. Devi agganciare il tema giusto al template. Questi moduli

sono pezzi di risposta riutilizzabili.

Al / Machine Learning

Cybersecurity

Sistema informativo

Cloud

Big Data

10T / sensori

Sanita digitale

Sostenibilita / processi

Formula di adattamento

Parla di dati, modello, validazione, bias,
controllo umano, sicurezza.

Parla di minacce, impatti, misure
preventive, rilevamento e risposta.

Parla di attori, requisiti, architettura, dati,
database e sicurezza.

Parla di scalabilita, disponibilita, costi,
sicurezza, responsabilita condivisa.

Parla di grandi volumi di dati, raccolta,
storage, analisi, dashboard.

Parla di raccolta dati dal mondo fisico,
edge/cloud, dashboard e allarmi.

Parla di dati sensibili, affidabilita, privacy,
tracciabilita, continuita.

Parla di dati per misurare sprechi, consumi,
efficienza e decisioni.

training, inferenza, dataset, qualita dati,
bias, explainability, monitoraggio

autenticazione, ruoli, cifratura, firewall,
IDS/IPS, log, backup, incident response

frontend, backend, database, API, ruoli,
requisiti, backup

laaS, PaaS, Saas, replica, autoscaling,
region, SLA, cifratura

volume, varieta, velocita, pipeline, data
lake, analytics, KPI

sensori, attuatori, gateway, MQTT/API, real
time, anomalie, manutenzione predittiva

cartella clinica, referti, pazienti, consenso,
ruoli, audit, disponibilita

KPI, dashboard, ottimizzazione, supply
chain, energia, scarti, digitalizzazione

Qualunque sia la traccia, prova questa formula: "Nel contesto di [ambito], |la tecnologia [tema] puo migliorare
[obiettivo], ma richiede attenzione a [dati/sicurezza/privacy/affidabilita]. L'ingegnere deve quindi progettare
[architettura + controlli + procedure]".
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11. Spiegazioni pratiche dei termini che userai

Frontend

La parte che l'utente vede e usa: sito web, app mobile, portale. Alllesame puoi dire "interfaccia web/mobile".

Backend

La parte nascosta che esegue le logiche: controlla permessi, salva dati, chiama servizi, elabora richieste.

API

Un modo standard con cui due software comunicano. Esempio: il portale della PA chiama un servizio esterno
tramite API per verificare un documento.

Cloud

Infrastruttura esterna o ibrida che fornisce risorse di calcolo, storage e servizi. Utile per scalabilita, ma richiede
controllo di sicurezza e responsabilita.

Dashboard

Schermata di sintesi con indicatori, grafici, allarmi e dati utili per prendere decisioni.

RBAC

Role-Based Access Control: accesso basato sui ruoli. Utile per dire che ogni utente puo fare solo le operazioni
coerenti con il proprio ruolo.

Cifratura

Tecnica per rendere i dati non leggibili a chi non possiede la chiave. Serve sia nelle comunicazioni sia nella
conservazione dei dati.

SIEM

Sistema che raccoglie e correla log di sicurezza per individuare eventi anomali. Non serve approfondirlo ora: puoi
citarlo come strumento di monitoraggio avanzato.

IDS/IPS

IDS rileva possibili intrusioni; IPS puo anche bloccarle. Utile nelle tracce di cybersecurity e architetture di rete
sicure.

Disaster recovery

Piano per ripristinare il servizio dopo un incidente grave. Va oltre il backup: include tempi di ripristino, priorita e
procedure.
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12. Errori da evitare nellarisposta

- Non scrivere solo "I'Al e importante”. Devi dire dove, perche, con quali dati, con quali rischi e con quali controlli.

- Non elencare tecnologie senza collegarle al problema. Firewall, cloud, database e backup devono avere una
funzione chiara.

- Non dimenticare gli utenti. Ogni sistema ha attori, ruoli e permessi.

- Non parlare di privacy in modo generico. Scrivi almeno: minimizzazione, accessi per ruolo, cifratura, log e finalita
del trattamento.

- Non promettere sistemi infallibili. Parla di riduzione del rischio, monitoraggio, test e procedure.
- Non confondere autenticazione e autorizzazione: prima identita, poi permessi.

- Non scrivere "ISO 270001". Se la citi, la forma corretta e ISO/IEC 27001. Ma non e necessario citarla se non sei
sicuro.

- Non trasformare la prima prova in un progetto pratico troppo dettagliato. Serve ragionamento tecnico, non un
manuale di implementazione.

- Non chiudere senza conclusione. La conclusione deve dire perche la soluzione e sensata e qual e il ruolo
dellingegnere.
Cosarende una risposta matura
- Ordine logico.
- Esempio concreto.
- Lessico tecnico semplice ma corretto.
- Presenza di requisiti funzionali e non funzionali.
- Sicurezza, privacy e affidabilita integrate nella progettazione.
- Riconoscimento di limiti e rischi.

- Ruolo professionale dell'ingegnere esplicitato.

13. Aggancio leggero a seconda prova e prova pratica

La priorita resta la prima prova. Pero il lavoro di oggi ti aiuta anche dopo, senza rubare tempo.

Requisiti Ti permette di strutturare il tema. In prova pratica dovrai distinguere requisiti
funzionali e non funzionali.

Architettura Rende concreta la soluzione. In prova pratica dovrai disegnare
componenti, moduli, deployment.

Database Ti fa parlare di dati e qualita. In prova pratica potrai fare E-R, schema
logico, SQL.
Sicurezza Quasi sempre valorizza la risposta. Puo uscire come prova pratica di architettura

sicura o sistema di monitoraggio.
Al e dati Tema molto probabile e trasversale. Pud comparire in seconda prova o pratica

come pipeline Al, dataset, metriche,
validazione.
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14. Esercizio guidato - prima parte

Ora devi produrre. Non aspettare di sentirti pronto. Completa i blocchi con frasi semplici.

Traccia per esercizio

Una amministrazione pubblica vuole introdurre un sistema basato su Al per gestire e classificare automaticamente le
richieste dei cittadini. Il candidato discuta requisiti, architettura, dati, sicurezza, privacy, rischi e ruolo dell'ingegnere
dell'informazione.

1. Introduzione - completa

Il sistema ha lo scopo di...

2. Attori - completa

Gli attori principali sono...

3. Requisiti funzionali - completa

Il sistema deve consentire di...

4. Requisiti non funzionali - completa

Il sistema deve essere sicuro, disponibile, usabile e...

5. Architettura - completa

L'architettura puo essere organizzata in...

6. Dati e Al - completa

Il modulo di Al utilizza dati relativi a...

7. Sicurezza e privacy - completa

Per proteggere i dati si prevedono...

8. Rischi - completa

| principali rischi sono...
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9. Ruolo dell'ingegnere - completa

L'ingegnere dell'informazione ha il compito di...

10. Conclusione - completa

In conclusione, la soluzione e utile se...
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15. Esercizio finale da fare da solo

Scrivi una risposta unica da 15-20 righe. Non cercare la perfezione. Devi solo rispettare la struttura. Poi
incollamela in chat e io la correggo.

Consegna finale
Scrivi una risposta da esame alla traccia seguente:

"Il candidato discuta il ruolo dell'ingegnere dell'informazione nella progettazione di sistemi basati su intelligenza
artificiale, con particolare attenzione alla qualita dei dati, alla sicurezza, alla privacy, all'affidabilita e alla responsabilita
professionale."

Vincolo: usa un esempio concreto, preferibilmente pubblica amministrazione, sanita digitale o azienda.

Scaletta obbligatoria da seguire
- 1. Introduzione di 2-3 righe.

- 2. Esempio concreto.

- 3. Requisiti funzionali.

- 4. Requisiti non funzionali.

- 5. Architettura generale.

- 6. Dati e Al.

- 7. Sicurezza e privacy.

- 8. Rischi e ruolo dell'ingegnere.

- 9. Conclusione.

Spazio di scrittura
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16. Griglia di autocorrezione

Prima di mandarmi la risposta, controlla questi punti. Se rispondi "si" ad almeno 8 su 10, la risposta e sulla strada
giusta.

B R
Ho scritto una introduzione chiara?
Ho scelto un esempio concreto?
Ho indicato almeno 3 requisiti funzionali?
Ho indicato almeno 3 requisiti non funzionali?
Ho descritto una architettura con frontend, backend, dati/modulo Al?
Ho parlato di qualita dei dati?
Ho inserito sicurezza: autenticazione, ruoli, cifratura/log/backup?
Ho parlato di privacy e accessi limitati?
Ho citato rischi o limiti?

Ho concluso con il ruolo dell'ingegnere?

Come mandarmela per la correzione

Messaggio daincollare in chat

Ho fatto I'esercizio finale del Giorno 8. Correggilo come prima prova: dimmi cosa va bene, cosa manca, quali frasi
migliorare e poi riscrivimi una versione piu forte mantenendo il mio livello.

17. Mini-ripasso finale da 5 minuti

- Al non significa solo algoritmo: significa sistema, dati, utenti e responsabilita.

- Il dato sbagliato genera decisioni sbagliate.

- Sicurezza e privacy vanno progettate fin dall'inizio.

- L'architettura minima e: interfaccia, backend, database, modulo Al, log/monitoraggio.

- Il ruolo dellingegnere e analizzare, progettare, verificare, documentare e gestire i rischi.

- La conclusione deve sempre riportare la tecnologia dentro un progetto sostenibile e controllato.
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Pagina finale - cosa devi ricordare oggi

Template mentale del Giorno 8

- Problema: cosa bisogna migliorare?

- Contesto: dove applico la tecnologia?

- Attori: chi usa il sistema?

- Requisiti: cosa deve fare e come deve comportarsi?

- Architettura: frontend, backend, dati, Al, monitoraggio.
- Dati: qualita, pulizia, rappresentativita, tracciabilita.

- Sicurezza: accessi, ruoli, cifratura, log, backup.

- Privacy: minimizzazione, finalita, accessi limitati.

- Rischi: bias, errori, attacchi, indisponibilita, costi.

- Ruolo dell'ingegnere: progettare, verificare, documentare, gestire responsabilmente.

Frase di chiusura jolly

In conclusione, la tecnologia produce valore solo se inserita in un sistema progettato con metodo, dati affidabili,
sicurezza, privacy, monitoraggio e responsabilita professionale.

Obiettivo minimo di oggi
Scrivere una risposta imperfetta ma completa. Non devi ancora essere brillante. Devi iniziare a produrre materiale
correggibile.
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