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Esame di Stato - Ingegnere
dell'Informazione

Settimana 1 - Giorno 7
Domenica 3 maggio 2026

Tema del giorno

Simulazione integrata e metodo per
affrontare qualsiasi prima prova

Profilo di studio: L-8 Ingegneria Informatica + LM-31 Ingegneria Gestionale.
Settore scelto: Ingegneria dell'Informazione, Sezione A.

Obiettivo pratico: non sapere tutto a memoria, ma avere una struttura mentale
per scegliere una traccia, costruire una scaletta e scrivere una risposta credibile.
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1. Riaggancio: dove siamo e cosa conta oggi
Oggi chiudiamo la prima settimana. Non devi recuperare tutta l'università. Devi consolidare il
modo di ragionare davanti a una traccia ampia della prima prova.

La decisione fissata è questa: prepariamo il Settore dell'Informazione. La laurea LM-31 in
Gestionale non diventa il centro dell'esame, ma ti aiuta a parlare bene di processi,
organizzazione, efficienza, qualità, costi, sostenibilità e supply chain. Il taglio resta informatico.

La preparazione resta sede-neutrale: Sapienza, Tor Vergata, Roma Tre e Campus sono ancora
opzioni, ma non ci facciamo guidare da un solo ateneo. Le prove Campus caricate sono utili per
vedere temi ricorrenti, ma alcune prove successive risultano troppo biomedicali/industriali per
il tuo profilo. Per questo oggi costruiamo un metodo trasferibile.

La regola della settimana rimane: prima prova al centro. Le altre prove restano sullo sfondo solo
quando i concetti sono riutilizzabili.

Cosa devi produrre oggi
- una mappa mentale dei tipi di traccia;

- una simulazione guidata;

- una mini-risposta da 12-15 righe da incollarmi per la correzione;

- una pagina finale con frasi e schema da ripassare.
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2. Piano di studio di oggi - 1 o 2 ore
Se sei indietro, non raddoppiare il carico. Usa questo giorno come consolidamento. Il Giorno 7
serve a mettere ordine: quello che hai visto nei giorni precedenti deve diventare un unico
metodo.

Tempo Cosa fare Risultato

10 min Leggi il riaggancio e la mappa dei tipi di
traccia

Capisci che non esiste una sola forma di
tema

20 min Studia il template universale e i template
specializzati

Sai quale struttura usare in base alla traccia

25 min Leggi la risposta svolta integrata Vedi come si costruisce una risposta
completa

25-40 min Fai la mini-risposta guidata Produci materiale da farmi correggere

5 min Ripassa la pagina finale Fissi le parole chiave

Obiettivo minimo: arrivare alla mini-risposta. Anche se non è perfetta, va bene. La
correzione serve proprio a trasformare una bozza in risposta da esame.
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3. Ripasso dei Giorni 1-6: cosa hai già costruito
Giorno Tema Cosa devi ricordare

1 Template base e sistema
informativo scolastico

Scopo, attori, requisiti, architettura, dati, sicurezza, conclusione.

2 AI e machine learning L'AI usa dati per supportare decisioni, ma servono qualità dei
dati, controllo umano, privacy e gestione dei bias.

3 Cybersecurity Proteggere dati e servizi con autenticazione, autorizzazione,
cifratura, backup, log, monitoraggio e risposta agli incidenti.

4 Sistemi informativi, cloud,
database, continuità

Un sistema moderno separa interfaccia, logica applicativa e dati;
deve essere disponibile, sicuro e recuperabile.

5 IoT, Big Data e
digitalizzazione

Sensori e dispositivi raccolgono dati; piattaforme e analisi li
trasformano in informazioni utili per decisioni e automazione.

6 Sostenibilità, efficienza e
modernizzazione

La tecnologia serve anche a ridurre sprechi, costi, consumi,
tempi e rischi organizzativi.

Il filo comune è uno: quasi ogni traccia può essere affrontata parlando di obiettivi, dati, processi,
architettura, sicurezza, rischi, benefici e responsabilità dell'ingegnere.
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4. Cosa significa davvero 'saper affrontare tutto'
Non significa conoscere ogni dettaglio tecnico. Significa riconoscere il tipo di traccia e applicare
una struttura adatta. All'esame non devi scrivere un trattato. Devi dimostrare di saper
ragionare come un ingegnere dell'informazione.

Tre domande da farti sempre
1. Di cosa parla la traccia? Un sistema, una tecnologia, un rischio, un processo o una
responsabilità?

2. Quali parole chiave posso usare senza inventare? Dati, utenti, sicurezza, architettura,
benefici, rischi, normativa, qualità, sostenibilità?

3. Quale struttura mi permette di scrivere 6-8 paragrafi ordinati?

Il tuo nemico non è la mancanza totale di conoscenza. Il tuo nemico è la pagina
bianca. La pagina bianca si elimina con una scaletta standard.

La risposta sufficiente deve avere sempre
- un'introduzione chiara;

- un contesto applicativo concreto;

- una spiegazione dei componenti o delle tecnologie;

- benefici e criticità;

- sicurezza, privacy, qualità o affidabilità;

- ruolo dell'ingegnere;

- conclusione.
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5. Le 5 famiglie di tracce da riconoscere
Le tracce non sono tutte uguali. Se capisci la famiglia, sai quale template usare.

Famiglia Parole tipiche Come rispondi

A. Sistema
informativo

gestione, utenti, dati, servizi,
accessi, processi

Scopo, attori, requisiti, architettura, database,
sicurezza, continuità.

B. Tecnologia
abilitante

AI, IoT, Big Data, cloud,
blockchain, AR/VR

Cos'e', applicazioni, benefici, rischi, dati,
sicurezza, impatti, ruolo dell'ingegnere.

C. Cybersecurity e
privacy

minacce, attacchi,
infrastrutture, protezione,
incidenti

Asset da proteggere, rischi, misure tecniche,
misure organizzative, risposta agli incidenti.

D. Digitalizzazione e
processi

supply chain, efficienza,
sostenibilità, qualità,
organizzazione

Processo attuale, criticità, soluzioni digitali, dati,
KPI, rischi, benefici.

E. Qualità,
responsabilità,
normativa

sicurezza, conformità, gestione
rischio, responsabilità
professionale

Standard, tracciabilità, documentazione, controlli,
audit, ruolo dell'ingegnere.

Queste famiglie coprono gran parte delle tracce recenti viste nei materiali: machine
learning/blockchain, cybersecurity, AR/VR, IoT/Big Data/AI, supply chain, sostenibilità, sicurezza e
qualità.
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6. Albero di decisione: cosa faccio nei primi 10 minuti
Quando ricevi la prova, non iniziare subito a scrivere. Fai prima una scelta intelligente.

1. Leggi tutte le tracce senza giudicarti.

2. Scarta subito quelle che richiedono calcoli o conoscenze molto lontane dal tuo profilo, se ci
sono alternative.

3. Segna le tracce dove puoi parlare di dati, sicurezza, sistemi informativi, AI, IoT, cloud,
processi o digitalizzazione.

4. Scegli la traccia in cui riesci a costruire almeno 6 paragrafi.

5. Scrivi una scaletta di 8 punti prima della risposta.

6. Inizia con una frase generale e concreta, non con una definizione troppo teorica.

Regola pratica: scegli la traccia che ti permette di usare il maggior numero di
mattoni già preparati. Non scegliere la traccia 'più interessante'; scegli quella più
scrivibile.

Esempi di scelta
Se la traccia parla di... La trasformi in...

AI o machine learning dati, modelli, supporto decisionale, bias, privacy, controllo umano.

IoT o Big Data sensori, raccolta dati, piattaforma, dashboard, sicurezza, scalabilità.

Cybersecurity asset, minacce, protezioni, backup, log, incident response, normativa.

Supply chain sistemi informativi, tracciabilità, dati, integrazione, dashboard,
resilienza.

Sostenibilità digitalizzazione, monitoraggio consumi, ottimizzazione, KPI, riduzione
sprechi.
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7. Template universale per la prima prova
Questo è il template più importante. Se non sai che struttura usare, parti da qui.

Punto Domanda semplice Cosa scrivere

1. Introduzione Di cosa parlo? Inquadra il tema e spiega perché è rilevante.

2. Contesto Dove lo applico? Scegli azienda, PA, sanità, industria, scuola o
infrastruttura.

3. Obiettivi Cosa voglio migliorare? Efficienza, sicurezza, qualità, servizio, costi, sostenibilità.

4. Componenti Da cosa è composto? Utenti, dati, software, rete, cloud, sensori, dashboard,
procedure.

5. Dati Quali informazioni tratto? Dati personali, operativi, transazionali, tecnici, log,
indicatori.

6. Benefici Cosa migliora? Velocità, controllo, tracciabilità, automazione, decisioni.

7. Rischi Cosa può andare male? Errori, attacchi, privacy, bias, downtime, dipendenza
tecnologica.

8. Sicurezza Come proteggo? Autenticazione, autorizzazione, cifratura, backup, log,
monitoraggio.

9. Ruolo ingegnere Cosa deve garantire? Scelte motivate, verifiche, documentazione, conformità,
gestione rischio.

10. Conclusione Perché è sensato? Riassumi benefici e condizioni per un uso corretto.

Memoria breve: CONTEX - DATI - RISCHI - SICUREZZA - RUOLO. Se ricordi questi cinque blocchi,
riesci quasi sempre a scrivere.
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8. Quattro template specializzati
A. Se la traccia è su un sistema informativo
1. Scopo del sistema.

2. Attori e ruoli.

3. Requisiti funzionali.

4. Requisiti non funzionali.

5. Architettura: frontend, backend, database, eventuale cloud.

6. Dati principali e relazioni.

7. Sicurezza e privacy.

8. Backup, continuità, scalabilità.

9. Conclusione.

Esempio mentale: un sistema per una PA, una scuola, un ospedale, un'azienda o una supply
chain.

B. Se la traccia è su una tecnologia: AI, IoT, Big Data, cloud, AR/VR
1. Definizione semplice della tecnologia.

2. Contesto applicativo scelto.

3. Componenti tecnici principali.

4. Dati necessari.

5. Benefici attesi.

6. Rischi tecnici, etici e organizzativi.

7. Sicurezza, privacy e affidabilità.

8. Impatto su persone, processi e costi.

9. Ruolo dell'ingegnere e conclusione.

C. Se la traccia è su cybersecurity
1. Che cosa va protetto: dati, servizi, infrastrutture, utenti.

2. Minacce principali: accessi abusivi, malware, phishing, ransomware, errori umani.

3. Misure preventive: autenticazione, ruoli, patching, formazione.

4. Misure tecniche: firewall, IDS/IPS, cifratura, segmentazione, backup.

5. Monitoraggio e log.

6. Risposta agli incidenti.

7. Aspetti legali, privacy, responsabilità.

8. Conclusione.

D. Se la traccia è su digitalizzazione, qualità o sostenibilità
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1. Descrivi il processo attuale e i suoi limiti.

2. Definisci obiettivi: efficienza, riduzione sprechi, qualità, tracciabilità.

3. Introduci strumenti digitali: sistemi informativi, cloud, dashboard, IoT, AI.

4. Spiega dati e indicatori di prestazione.

5. Descrivi benefici economici, organizzativi e ambientali.

6. Evidenzia rischi: costi, resistenza al cambiamento, sicurezza, dipendenza da fornitori.

7. Chiudi con ruolo dell'ingegnere e responsabilità.
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9. Dizionario minimo da zero
Queste parole devono diventare familiari. Non serve una definizione universitaria: serve sapere
come usarle in una risposta.

Termine Significato pratico

Sistema informativo Insieme di persone, dati, procedure, software e infrastrutture che raccolgono,
elaborano e distribuiscono informazioni utili a un'organizzazione.

Requisito funzionale Una cosa che il sistema deve fare: inserire dati, consultare informazioni, generare
report, inviare notifiche.

Requisito non
funzionale

Una qualità del sistema: sicurezza, disponibilità, usabilità, scalabilità, affidabilità,
manutenibilità.

Frontend La parte visibile all'utente: sito web, app mobile, portale, dashboard.

Backend La parte che gestisce la logica: controlli, regole, autorizzazioni, comunicazione
con il database.

Database relazionale Archivio strutturato in tabelle collegate tra loro. Utile quando i dati hanno
relazioni: utenti, ordini, documenti, ruoli, eventi.

API Interfaccia con cui due sistemi software comunicano. Per esempio il frontend
chiede al backend i dati tramite API.

Cloud Uso di risorse informatiche fornite da un provider: server, database, storage,
servizi applicativi.

Scalabilità Capacità di reggere più utenti, dati o richieste senza riprogettare tutto.

Affidabilità Capacità del sistema di funzionare correttamente e ridurre guasti o perdita di
dati.

Disponibilità Capacità del servizio di essere accessibile quando serve.

Backup Copia dei dati usata per ripristinarli in caso di errore, guasto o attacco.

Log Registrazione degli eventi: accessi, modifiche, errori, operazioni sensibili.

Autenticazione Verifica dell'identità: chi sei? Username, password, MFA.

Autorizzazione Verifica dei permessi: cosa puoi fare dopo essere entrato?

Cifratura Tecnica per rendere illeggibili i dati a chi non possiede la chiave corretta.

AI Sistema che usa dati e modelli per supportare previsioni, classificazioni, decisioni
o generazione di contenuti.

Machine learning Parte dell'AI in cui il sistema impara regolarità dai dati invece di essere
programmato con tutte le regole a mano.

Bias Errore o squilibrio nei dati o nel modello che può produrre risultati ingiusti o non
rappresentativi.

IoT Rete di oggetti o sensori connessi che raccolgono dati dall'ambiente fisico.

Big Data Grandi quantità di dati, spesso eterogenei e generati rapidamente, che
richiedono strumenti adeguati di raccolta e analisi.

Interoperabilità Capacità di sistemi diversi di scambiarsi dati e funzionare insieme.

Resilienza Capacità di continuare a funzionare o riprendersi dopo guasti, attacchi o
interruzioni.

KPI Indicatore misurabile usato per valutare prestazioni: tempi, costi, errori, consumi,
disponibilità.



Giorno 7 - Esame di Stato Ingegnere dell'Informazione Pagina 12

10. Come usare i termini senza sembrare teorico
All'esame non devi dimostrare di conoscere definizioni perfette. Devi usare le parole nel punto
giusto.

Esempio 1 - Autenticazione e autorizzazione
Non scrivere solo: 'il sistema deve essere sicuro'. Scrivi: 'La sicurezza deve essere garantita
tramite autenticazione degli utenti e autorizzazione basata sui ruoli, in modo che ciascun
profilo possa accedere solo alle funzionalità consentite'.

Esempio 2 - Database
Non scrivere solo: 'si usa un database'. Scrivi: 'Un database relazionale consente di
memorizzare in modo strutturato utenti, documenti, processi e autorizzazioni, mantenendo
coerenza tra le informazioni'.

Esempio 3 - AI
Non scrivere solo: 'l'AI migliora tutto'. Scrivi: 'L'AI può supportare l'analisi di grandi quantità di
dati e individuare pattern utili, ma richiede dati affidabili, controllo umano e valutazione dei
rischi di bias'.

Esempio 4 - Cloud
Non scrivere solo: 'metto il sistema in cloud'. Scrivi: 'Il cloud può favorire scalabilità,
disponibilità e gestione centralizzata, ma richiede attenzione a sicurezza, continuità operativa,
protezione dei dati e dipendenza dal fornitore'.

Formula da ricordare: ogni tecnologia ha benefici, rischi e condizioni di uso
corretto.
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11. Traccia del Giorno 7 - simulazione integrata
Questa traccia è costruita per essere sede-neutrale e utile per Ingegneria dell'Informazione.
Dentro ci sono molti temi già visti: sistemi informativi, AI, IoT, cloud, dati, sicurezza, privacy,
continuità operativa e ruolo dell'ingegnere.

Traccia:
Il candidato analizzi l'introduzione di tecnologie digitali in un'organizzazione complessa, ad
esempio una pubblica amministrazione, un'azienda o un servizio sanitario. Si discutano obiettivi,
dati trattati, architettura generale, benefici, rischi, sicurezza informatica, privacy, continuità
operativa e responsabilità dell'ingegnere dell'informazione.

Perché questa traccia è perfetta per oggi
- non richiede calcoli;

- permette di usare il template;

- collega AI, cybersecurity, cloud, database e processi;

- funziona per più sedi;

- valorizza sia L-8 informatica sia LM-31 gestionale, ma con taglio informazione.

Scelta del contesto
Per non restare astratto, scegliamo un contesto: una pubblica amministrazione che digitalizza
la gestione delle pratiche e dei documenti. È un esempio abbastanza neutro: potresti sostituirlo
con azienda, ospedale, scuola o supply chain.
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12. Scaletta ragionata della risposta
Paragrafo Cosa dire Frase guida

1.
Introduzione

Digitalizzazione come
trasformazione di processi e
dati

L'introduzione di tecnologie digitali consente di migliorare
efficienza, controllo e qualità dei servizi.

2. Contesto PA/azienda/servizio sanitario Nel caso di una PA, il sistema può supportare gestione
documentale, pratiche, utenti e comunicazioni.

3. Obiettivi Riduzione tempi, tracciabilità,
qualità, decisioni

Gli obiettivi sono ridurre tempi e errori, aumentare
trasparenza e garantire continuità.

4.
Architettura

Frontend, backend, database,
cloud, API

L'architettura può essere organizzata su livelli separati e
integrati tramite API.

5. Dati Dati personali, documenti, log,
indicatori

I dati devono essere corretti, aggiornati, protetti e
accessibili solo a utenti autorizzati.

6. AI/IoT Supporto decisionale o
monitoraggio

AI e analisi dei dati possono individuare anomalie e
supportare operatori.

7. Benefici Efficienza, qualità, tracciabilità I benefici riguardano automazione, controllo, riduzione
sprechi e miglioramento del servizio.

8. Rischi Privacy, attacchi, errori,
dipendenza tecnologica

Una cattiva progettazione può generare vulnerabilità,
bias, blocchi o perdita di dati.

9. Sicurezza Autenticazione, ruoli, cifratura,
backup, log

La sicurezza deve essere integrata fin dalla
progettazione.

10. Ruolo e
conclusione

Responsabilità ingegnere L'ingegnere deve motivare le scelte, gestire rischi e
garantire affidabilità.

Questa scaletta è già metà risposta. Se all'esame hai una scaletta simile, non sei
più bloccato.
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13. Risposta svolta - versione completa
L'introduzione di tecnologie digitali in un'organizzazione complessa non consiste soltanto
nell'aggiungere nuovi strumenti informatici, ma nel ripensare il modo in cui dati, processi,
utenti e servizi vengono gestiti. In un contesto come una pubblica amministrazione, un'azienda
o un servizio sanitario, la digitalizzazione può migliorare l'efficienza operativa, la qualità delle
decisioni, la tracciabilità delle attività e la continuità del servizio.

Considerando, ad esempio, una pubblica amministrazione che gestisce pratiche e documenti, il
sistema informativo dovrebbe consentire agli operatori di registrare richieste, consultare dati,
aggiornare lo stato delle pratiche e comunicare con cittadini o altri uffici. Gli utenti coinvolti
possono essere operatori interni, responsabili di procedimento, amministratori di sistema e
utenti esterni, ciascuno con ruoli e permessi differenti.

Dal punto di vista dei requisiti funzionali, il sistema deve permettere la gestione degli utenti,
l'inserimento e la ricerca dei documenti, il tracciamento dello stato delle pratiche, la
generazione di report, l'invio di notifiche e l'integrazione con altri sistemi. Tra i requisiti non
funzionali risultano fondamentali sicurezza, privacy, disponibilità, usabilità, affidabilità,
scalabilità e manutenibilità.

L'architettura può essere organizzata su più livelli: un frontend web o mobile per l'interazione
con gli utenti, un backend applicativo che gestisce la logica del sistema e le regole di
autorizzazione, un database relazionale per la memorizzazione strutturata dei dati e, se
opportuno, servizi cloud per aumentare scalabilità e disponibilità. L'integrazione con altri
sistemi può avvenire tramite API, cioè interfacce che permettono a software diversi di
scambiarsi informazioni in modo controllato.

I dati rappresentano l'elemento centrale del sistema. Possono includere dati personali,
documenti, stati di avanzamento, log degli accessi, indicatori di prestazione e dati statistici. La
qualità dei dati è essenziale: dati incompleti, errati o non aggiornati possono produrre decisioni
sbagliate, inefficienze e perdita di fiducia nel sistema.
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13. Risposta svolta - continua
Tecnologie come intelligenza artificiale, machine learning, IoT e Big Data possono essere
introdotte per supportare funzioni più avanzate. Ad esempio, l'AI può aiutare a classificare
documenti, individuare anomalie, suggerire priorità o supportare gli operatori nella ricerca di
informazioni. L'IoT, in contesti produttivi o infrastrutturali, può raccogliere dati da sensori per
monitorare consumi, stato degli impianti o condizioni operative. Tuttavia, queste tecnologie
devono essere considerate strumenti di supporto e non sostituti automatici del controllo
umano.

I benefici principali riguardano la riduzione dei tempi di lavorazione, la diminuzione degli errori
ripetitivi, la maggiore trasparenza dei processi, la possibilità di misurare le prestazioni tramite
indicatori e il miglioramento della qualità del servizio. Dal punto di vista organizzativo, la
digitalizzazione può favorire una migliore collaborazione tra uffici e una maggiore capacità di
risposta a situazioni critiche.

Esistono però anche rischi significativi. Un sistema digitale può essere esposto ad attacchi
informatici, accessi non autorizzati, perdita di dati, indisponibilità del servizio o uso improprio
delle informazioni. Se si utilizzano sistemi di AI, occorre considerare anche il rischio di bias, cioè
risultati distorti dovuti a dati non rappresentativi, e la difficoltà di spiegare alcune decisioni
automatizzate.

La sicurezza deve quindi essere progettata fin dall'inizio. Sono necessarie autenticazione degli
utenti, autorizzazione basata sui ruoli, cifratura delle comunicazioni, protezione delle password,
backup periodici, log delle operazioni, monitoraggio degli accessi e procedure di risposta agli
incidenti. La privacy deve essere tutelata limitando la raccolta dei dati al necessario,
controllando gli accessi e garantendo tracciabilità delle operazioni sensibili.

L'ingegnere dell'informazione ha il compito di progettare una soluzione tecnicamente coerente,
sicura e sostenibile, valutando non solo gli aspetti software e infrastrutturali, ma anche
l'impatto su persone, processi e organizzazione. Deve motivare le scelte progettuali,
documentare il sistema, considerare rischi e vincoli normativi e garantire che la tecnologia sia
realmente utile agli obiettivi dell'organizzazione.

In conclusione, l'introduzione di tecnologie digitali può produrre vantaggi rilevanti in termini di
efficienza, qualità, sicurezza e capacità decisionale. Tali vantaggi si realizzano però solo se la
trasformazione viene progettata in modo consapevole, con attenzione ai dati, alla sicurezza,
alla privacy, alla continuità operativa e alla responsabilità professionale.



Giorno 7 - Esame di Stato Ingegnere dell'Informazione Pagina 17

14. Perché questa risposta funziona
La risposta funziona perché non si limita a elencare tecnologie. Costruisce un ragionamento:
contesto, bisogni, soluzione, dati, benefici, rischi, sicurezza e responsabilità.

Parte della risposta Perché è utile

Introduzione Inquadra il tema senza essere generica.

Esempio concreto Evita una risposta astratta. Una PA, azienda o sanità rendono il discorso
credibile.

Requisiti Dimostra capacità di progettazione.

Architettura Mostra competenza informatica senza fare codice.

Dati Collega AI, sistemi informativi, privacy e qualità.

Benefici Mostra perché la tecnologia serve.

Rischi Evita una risposta ingenua del tipo 'la tecnologia risolve tutto'.

Sicurezza È quasi sempre un punto premiato nelle tracce di informazione.

Ruolo dell'ingegnere Collega la prova al profilo professionale e alla responsabilità.

Conclusione Chiude in modo ordinato e maturo.

Da ricordare: una risposta matura mostra sempre vantaggi e limiti. Se parli solo
dei vantaggi, sembri superficiale. Se parli solo dei rischi, sembri non progettuale.
Serve equilibrio.
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15. Frasi pronte da usare all'esame
Non sono da recitare a memoria. Sono mattoni da adattare.

- L'introduzione di tecnologie digitali deve essere valutata non solo dal punto di vista tecnico,
ma anche in relazione ai processi, agli utenti e agli obiettivi dell'organizzazione.

- Un sistema informativo efficace consente di raccogliere, elaborare e rendere disponibili
informazioni utili al supporto delle decisioni.

- La qualità dei dati è un requisito essenziale, poiché dati errati, incompleti o non aggiornati
possono compromettere il funzionamento del sistema.

- L'architettura può essere organizzata a livelli, separando interfaccia utente, logica applicativa
e gestione dei dati.

- L'adozione del cloud può favorire scalabilità e disponibilità, ma richiede attenzione a
sicurezza, continuità operativa e protezione dei dati.

- L'intelligenza artificiale può supportare analisi e decisioni, ma deve essere introdotta con
controllo umano, dati affidabili e valutazione dei possibili bias.

- L'IoT consente di raccogliere dati dal mondo fisico tramite sensori e dispositivi connessi,
rendendo possibile il monitoraggio in tempo quasi reale.

- La sicurezza informatica deve essere considerata fin dalla progettazione e non come
un'aggiunta successiva.

- Autenticazione e autorizzazione basata sui ruoli permettono di controllare chi accede al
sistema e quali operazioni può compiere.

- Backup, log e monitoraggio sono strumenti fondamentali per garantire tracciabilità, continuità
e capacità di risposta agli incidenti.

- La privacy richiede la protezione dei dati personali, la minimizzazione delle informazioni
trattate e il controllo degli accessi.

- La scalabilità permette al sistema di sostenere un aumento di utenti, dati o richieste senza
una riprogettazione completa.

- La digitalizzazione può migliorare efficienza e qualità, ma richiede formazione degli utenti e
gestione del cambiamento organizzativo.

- L'ingegnere dell'informazione deve motivare le scelte tecniche, valutare i rischi e garantire
coerenza tra soluzione proposta e obiettivi del sistema.

- In conclusione, la tecnologia produce valore solo se progettata in modo sicuro, affidabile,
sostenibile e coerente con il contesto applicativo.
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16. Sistema di memoria: il metodo T-DARS
Per fissare quello che studi, usa una sigla breve. Non devi ricordare 30 cose: devi ricordare un
ordine.

T-DARS = Tema, Dati, Architettura, Rischi, Sicurezza.

Lettera Domanda Cosa scrivere

T - Tema Di che problema parlo? Introduzione e contesto concreto.

D - Dati Quali informazioni servono? Dati personali, operativi, tecnici, log, indicatori.

A -
Architettura

Come lo organizzo? Frontend, backend, database, cloud, API, sensori.

R - Rischi Cosa può andare male? Errori, bias, attacchi, downtime, costi, resistenza al
cambiamento.

S -
Sicurezza

Come proteggo e governo? Ruoli, cifratura, backup, log, monitoraggio, responsabilità.

Come usarlo
Quando non ti viene in mente nulla, scrivi sul foglio: T - D - A - R - S. Poi sotto ogni lettera metti
due parole. In 5 minuti hai già una scaletta.

Esempio: AI in azienda. T = supporto decisionale; D = dati storici e documenti; A = piattaforma
cloud + database + API; R = bias e privacy; S = ruoli, log, cifratura, controllo umano.
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17. Esercizio guidato 1: riconosci la famiglia
Leggi le tracce e indica mentalmente la famiglia. Non devi ancora scrivere il tema.

Traccia Famiglia probabile Mattoni da usare

AI per classificare documenti in una
PA

Tecnologia + sistema
informativo

AI, dati, privacy, controllo umano,
architettura, sicurezza.

Protezione di un'infrastruttura
critica

Cybersecurity Minacce, asset, firewall, IDS, cifratura,
backup, incident response.

Digitalizzazione di una supply chain Processi + sistemi
informativi

Tracciabilità, IoT, dashboard, cloud, KPI,
resilienza.

Cloud per servizi pubblici Architettura + continuità Scalabilità, disponibilità, dati, sicurezza,
backup, dipendenza provider.

Sostenibilità e riduzione sprechi Digitalizzazione +
sostenibilità

Monitoraggio dati, ottimizzazione, KPI,
efficienza, impatti ambientali.

Osservazione: molte tracce appartengono a più famiglie. Non è un problema. Anzi,
ti permette di scrivere di più.
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18. Esercizio guidato 2: costruisci la scaletta
Traccia breve: 'Il candidato illustri opportunità e rischi della digitalizzazione di
un'organizzazione, con riferimento a dati, sicurezza e ruolo dell'ingegnere dell'informazione.'

Completa le caselle
Blocco La tua scelta

Contesto PA / azienda / sanità / scuola / supply chain: __________________

Obiettivo Ridurre tempi / errori / sprechi / migliorare servizio: __________________

Dati Dati personali / documenti / log / KPI / sensori: __________________

Architettura Frontend / backend / database / cloud / API: __________________

Benefici Efficienza / tracciabilità / qualità / decisioni: __________________

Rischi Privacy / cyberattacchi / bias / downtime / costi: __________________

Sicurezza Ruoli / cifratura / backup / log / monitoraggio: __________________

Ruolo ingegnere Progettare / verificare / documentare / gestire rischi: __________________

Se completi queste caselle, hai già tutto il contenuto della risposta. Devi solo trasformarlo in
frasi.
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19. Mini-risposta finale da mandarmi
Adesso scrivi 12-15 righe. Usa questa struttura. Non devi essere perfetto: devi produrre una
bozza correggibile.

Traccia finale:
Il candidato analizzi l'introduzione di tecnologie digitali in un'organizzazione, evidenziando
obiettivi, dati trattati, benefici, rischi, sicurezza informatica, privacy e responsabilità
dell'ingegnere dell'informazione.

Schema da completare
- L'introduzione di tecnologie digitali in un'organizzazione ha lo scopo di __________.

- Un possibile contesto applicativo è __________, dove il sistema può supportare __________.

- Gli attori principali sono __________.

- I dati trattati possono comprendere __________ e devono essere gestiti in modo corretto e
sicuro.

- L'architettura può essere organizzata con __________, __________ e __________.

- Tra i benefici principali vi sono __________, __________ e __________.

- L'uso di tecnologie come AI, IoT o cloud può migliorare __________, ma richiede attenzione a
__________.

- I principali rischi riguardano __________.

- La sicurezza deve essere garantita tramite __________.

- La privacy richiede __________.

- L'ingegnere dell'informazione ha il compito di __________.

- In conclusione, la digitalizzazione è utile se __________.

Mandami questa mini-risposta. Io la correggerò su chiarezza, completezza, stile
da esame e precisione tecnica.
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20. Se ti blocchi: versione super guidata
Se davanti alla traccia non ti viene nulla, copia questa ossatura e personalizzala.

L'introduzione di tecnologie digitali può aiutare un'organizzazione a migliorare la gestione dei
dati, ridurre i tempi operativi e rendere i processi più controllabili. Un esempio può essere una
pubblica amministrazione che digitalizza la gestione delle pratiche e dei documenti.

Il sistema può essere composto da un'interfaccia web per gli utenti, un backend applicativo per
la logica del sistema e un database per la memorizzazione dei dati. Se necessario, possono
essere usati servizi cloud per aumentare disponibilità e scalabilità.

I dati trattati devono essere corretti, aggiornati e protetti. I principali benefici sono maggiore
efficienza, tracciabilità delle operazioni, riduzione degli errori e migliore supporto alle decisioni.

I rischi riguardano accessi non autorizzati, perdita di dati, violazione della privacy,
indisponibilità del servizio e dipendenza da tecnologie non correttamente governate. La
sicurezza deve essere garantita tramite autenticazione, autorizzazione basata sui ruoli,
cifratura, backup, log e monitoraggio.

L'ingegnere dell'informazione deve progettare il sistema in modo coerente, sicuro e
verificabile, valutando anche impatti organizzativi, normativi ed etici. In conclusione, la
digitalizzazione produce valore solo se è accompagnata da una corretta gestione dei dati, della
sicurezza e dei rischi.

Questa è una risposta di emergenza. Non è il massimo, ma è molto meglio della pagina bianca.
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21. Errori da evitare nella prima prova
- Partire subito da una tecnologia senza spiegare il problema.

- Fare una lista di parole tecniche senza collegarle tra loro.

- Dire solo 'il sistema deve essere sicuro' senza spiegare come.

- Usare frasi assolute come 'questa tecnologia elimina tutti gli errori'.

- Ignorare privacy, dati e responsabilità dell'ingegnere.

- Scrivere un unico blocco lunghissimo senza paragrafi.

- Perdere tempo su dettagli che non conosci quando puoi restare sul ragionamento generale.

- Scegliere una traccia troppo lontana dal tuo profilo solo perché sembra interessante.

Come correggere subito
- Ogni paragrafo deve avere una funzione: contesto, dati, architettura, rischi, sicurezza,
benefici.

- Ogni tecnologia deve avere benefici e criticità.

- Ogni rischio deve avere almeno una misura di mitigazione.

- Ogni conclusione deve dire quando la soluzione è sensata.
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22. Checklist da usare prima di consegnare
[ ] Ho scritto un'introduzione chiara?

[ ] Ho scelto un contesto concreto?

[ ] Ho indicato almeno 3 obiettivi o benefici?

[ ] Ho parlato dei dati?

[ ] Ho descritto almeno in modo semplice l'architettura o i componenti?

[ ] Ho inserito sicurezza informatica?

[ ] Ho inserito privacy o protezione dei dati?

[ ] Ho indicato rischi o limiti?

[ ] Ho spiegato il ruolo dell'ingegnere?

[ ] Ho concluso senza aggiungere nuove idee all'ultimo momento?

Se hai 7 punti su 10, la risposta è già strutturata. Se hai meno di 7, aggiungi il
blocco mancante più importante: dati, sicurezza o rischi.
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23. Pagina finale del Giorno 7
Oggi devi portarti a casa questo.

1. Non devo sapere tutto
Devo riconoscere la traccia e scegliere il template giusto.

2. Il template universale
Introduzione - contesto - obiettivi - componenti - dati - benefici - rischi - sicurezza - ruolo
dell'ingegnere - conclusione.

3. La sigla di emergenza
T-DARS: Tema, Dati, Architettura, Rischi, Sicurezza.

4. Le famiglie di tracce
- sistema informativo;

- tecnologia abilitante;

- cybersecurity e privacy;

- digitalizzazione e processi;

- qualità, responsabilità e normativa.

5. La frase chiave
La tecnologia produce valore solo se è progettata in modo coerente con dati, processi, utenti,
sicurezza, privacy e obiettivi dell'organizzazione.

6. Cosa fare adesso
Scrivi la mini-risposta finale di pagina 19. Anche se è imperfetta, mandamela: la correzione è il
vero allenamento.
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24. Collegamento con le tracce viste
Le prove Campus che hai caricato hanno mostrato molti temi utili per la prima prova:
manutenzione con IoT, machine learning e blockchain in ambito medico, cybersecurity delle
infrastrutture critiche, AR/VR, tecnologie abilitanti come IoT, Big Data e AI, supply chain,
sostenibilità, sicurezza, qualità e digitalizzazione.

Hanno però mostrato anche un rischio: alcune seconde prove e prove pratiche Campus sono
molto biomedicali/industriali/chimiche. Per questo la preparazione viene mantenuta
sede-neutrale e centrata sul Settore dell'Informazione.

La tua linea attuale è: scegliere il Settore dell'Informazione. Se una sede non consente un
percorso coerente con questo settore, quella sede viene scartata.

Perché il Giorno 7 è importante
Finora hai studiato singoli temi. Oggi impari a combinarli. Questa è la capacità che serve
davvero in una prima prova: non sapere una traccia in anticipo, ma saper trasformare
qualunque traccia affrontabile in una risposta ordinata.

Fine Giorno 7


